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ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГО-КОМПЕНСАТОРНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ЯК 
МЕТОД ЗАПОБІГАННЯ ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ ВИКЛАДАЧІВ ЗАКЛАДІВ

ВИЩОЇ ОСВІТИ

FORMING OF PSYCHOLOGICAL AND COMPENSATORY COMPETENCES AS A 
METHOD OF PREVENTING THE PROFESSIONAL BURNOUT OF HIGHER 

EDUCATIONAL INSTITUTIONS TEACHERS

Вчасна діагностика, ідентифікація психоризиків у  професійному середовищі закладу 
вищої освіти, які призводять до професійного вигорання викладачів з урахуванням 
результатів вивчення особистостей, форм організації і функціонування освітніх систем
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сприяє розробленню методики організації професійної підготовки і науково-методологічної 
системи формування психолого-компенсаторних компетентностей у  викладачів, що 
забезпечують зайнятість, якість і безпеку життя нині, і в майбутньому. Психо- 
компенсаторні компетентності сформовані у  ході професійної підготовки в системі 
післядипломної освіти убезпечують викладача від психоризиків професійного середовища 
та запобігають його професійному вигоранню, пролонгуючи саморозвиток, самовдоско­
налення у  ході зайнятості впродовж життя тим самим сприяють його якості та безпеці.

Ключові слова: професійна деформація, професійне вигорання, психоризики, освітня 
система, заклад вищої освіти, професійна підготовка.

Assumptions that timely diagnostics, identification o f psycho-risks in the professional 
environment o f Foundation of Higher Education (HEF) (various forms of organization of 
educational and scientific systems for the purpose and complexity o f system management) that 
lead to the professional burnout o f teachers in the field of vocational education (including 
postgraduate, adult) theoretical and methodological study o f personalities, organization, 
functioning and orientation of educational systems o f HEF contributes to the development of 
methods o f organizing of vocational training and scientific-methodological o f logical system for 
the formation psychological and compensatory competences in teachers, providing employment, 
quality and safety o f life nowadays and in the future. The psycho-compensatory competences 
formed in the course of vocational training in the postgraduate education system protect the 
teacher from psycho-risks o f the professional environment and prevent his or her professional 
burnout, prolonging self-development, self-improvement in the course of employment throughout 
life and thus contribute to safety.

The hypothesis in the quality management studies of educational and scientific systems of 
various forms o f organization, functional orientation by levels o f management o f continuous 
education (basic, full, postgraduate, adult education, lifelong education) -  a voluminous 
structured form of development o f modern scientific knowledge in the fields o f pedagogy, 
psychology, education policy, systems management, training methodology, research and peer 
review, which is a scientific futuristic assumption o f predictive nature, requires heuristic, 
experimental reliability, theoretical and methodological argumentation of the conclusions of the 
systematic analysis o f the quality o f the components o f the study environment (processes, 
phenomena, objects and commitments between them in the coordination-subordination interaction 
o f the levels of systems and their purpose), needs to be proofed and updated for theoretical and 
methodological substantiation of innovative ideas, provides the accumulation of the potential of 
modern scientific knowledge (cognition methodology -  fundamental-, specifically-, general- 
scientific, methodological expertise, methodology o f system management) the formation of 
paradigmatic strategies o f new scientific theories.

Key words: professional deformation, professional burnout, educational system, institution 
o f higher education, vocational training.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими 
науковими чи практичними завданнями. Н а сучасному етапі розвитку суспіль­
ства панівною  парадигмою модернізації освітньо-наукових систем різного рівня і 
цільового призначення є парадигма О світа для сталого розвитку [5], яка у  різних 
тлумаченнях розглядається як  освіта впродовж життя для забезпечення відповідної 
якості й безпеки життя на планеті.

У  ж овтні 2015 року на Саміті ООН зі сталого розвитку (Нью -Йорк, СШ А, 
27.09.2015) Генеральна Асамблея ООН прийняла Нові 17 цілей Сталого розвитку. 
Опублікована у  жовтні 2017 року Н аціональна доповідь “Ц ілі Сталого Розвитку: 
У країна” містить адаптовані для України 17 Ц ілей сталого розвитку до 2030 року. 
Ціль 3 передбачає забезпечення здорового способу життя і добробут для всіх і в
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будь-якому віці через екологічне просвітництво, пропагування питань якості та 
безпеки життя, наукові дослідження про ж иття і довкілля. Ціль 4 визначає потребу в 
забезпеченні справедливої якісної освіти, заохочення до навчання впродовж життя.

А ктуальність дослідження професійної деформації та синдрому вигорання 
серед викладачів п ов’язана з тим, що від стану їхнього психологічного благополуччя 
безпосередньо залежить ефективність виховного впливу на слухачів: емоційний стан 
викладача відображається на якості всього освітнього процесу. Початкові 
дослідження проблем збереження і зміцнення психологічного здоров’я фахівців 
проводила Ф. Сторлі, професор Ш коли догляду при У ніверситеті ш тату Невада. 
Вона спостерігала за співробітниками медичних установ і різноманітних гро­
мадських організацій. Н а її думку, синдром “професійного вигорання” є результатом 
конфронтації з реальністю , коли лю дський дух виснажується в боротьбі з 
обставинами, які важко змінити. Х оча необхідна робота виконується, проте відсутній 
емоційний внесок, який перетворю є завдання у  творчу форму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. П итання професійного здоров’я 
розглядали І. Вітте, Е. Креплін, Ч. М ейєрс, Б М ессіо, Ф. Уотс, Вони досліджували 
проблеми оптимізації праці, безпеки виробництва, проблеми підвищ ення життєвої 
енергії, феномен професійної втоми та її вплив на працездатність. П сихологічний 
аспект організації праці вивчала Л. Джілберт. П роблемі збереження психологічного 
здоров’я педагога присв’ячені праці українських педагогів С. Русової [4] , А. М ака- 
ренка, В. Сухомлинського.

Тлумачення поняття “здоров’я” в своїх роботах висвітлю ю ть такі науковці, як
A. Адлер, М. Амосов, Ж. Енгельгард, В. К азначеєва [1], Л. Кащ енко, В. Ліщук,
B. М арков, А  М аслоу, О. М осткова, К. Роджерс, Г. Ш алигіна та інші. Розробкою 
питань збереження професійного здоров’я працівників займались Ф. Тейлор та 
Ф. Джілбрет.

Виокремлення невирішених раніше аспектів загальної проблеми. При
наявності широкого дослідження особливостей професійного здоров’я представників 
різних галузей недостатньо вивчені психолого-педагогічні ум ови праці викладачів у  
системі післядипломної освіти і потреба у  формуванні япсихолого-компенсаторних 
компетентностей у  таких викладачів.

Постановка завдання. Збереження та зміцнення професійного здоров’я педа­
гога постійно було і залиш ається актуальною проблемою  психолого-педагогічної 
науки. В ідкритим залиш ається питання підготовки викладачів до збереження та 
зміцнення свого професійного здоров’я, формування їх стратегії здоров’язбе- 
реження, стійкості до негативних факторів (ризиків, небезпек), що супроводжую ть 
педагогічну діяльність, готовності до самореабілітації.

Виклад основного матеріалу дослідження. Викладацька професія насичена 
багатьма стресогенними чинниками, серед яких найвпливовіш і -  це соціальна 
оцінка, невизначеність, повсякденна рутина тощо. П рояви стресу в роботі викладача 
різноманітні й численні: фрустрованість, підвищ ена тривожність, роздратованість, 
виснаженість -  ось лише незначна частина факторів, які призводять до емоційного 
виснаження тих, хто обрав дану професію. Суттєвим стресогенним фактором є 
психологічні й фізичні перевантаження, які спричиняю ть виникнення так званого 
синдрому “професійного вигорання” -  виснаження моральних і ф ізичних сил, що 
неминуче позначається як  на ефективності професійної діяльності, психологічному 
самопочутті, так і на стосунках у  с ім ’ї.
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Ф еномен “професійного вигорання” з точки зору психології вивчається 
різнобічно.(див. рис. 1).

*  \

як стан фізичного і психічного виснаження, що 
виникає в результаті довготривалого 

перебування в емоційно напружених ситуаціях 
і  J

«професійне
вигорання»

як форма професійноїяк результат стресу
деформації

Рис. 1. Ф еном “професійного вигорання” з погляду психології.

П роведений аналіз понятійно-категоріального апарату дослідження у  істо­
ричній ретроспективі наукових і освітніх галузей (педагогіки, психології, охорони 
праці, охорони здоров’я, філософії) засвідчив необхідність:

-  розроблення теоретичних засад створення у  системі післядипломної освіти 
здоров’язберігаю чого освітнього процесу;

-  посилення ролі психологічної служби у  виріш енні поставлених завдань;
-  актуалізації потреб створення та реалізації на державному рівні комплексної 

програми збереження професійного здоров’я працівників післядипломної 
освіти.

У загальнення тлумачень та дефініцій дозволило конкретизувати та дати 
авторське трактуванні поняття “професійного вигорання ” як:

-  реакції-результату довготривалих стресів і перенавантажень (робочого часу, 
адміністративних вимог, інтелектуально-вольових напружень, замкненого 
простору, суб’єктно-ангажованих, психофізичних);

-  форми-дисфункції дезадаптації (емоційної, мотиваційної, самооцінної) деф ор­
мації (особистості -  персональної, набутої, комбінованої; функцій особистості -  
загальні, спеціальні, типологічні; комплекси -  профорієнтовані, гіперактивних 
здібностей, специфіки вдачі, індивідуальні); стан, синдром або комплекс 
синдромів емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції індивідуальних 
прагнень; багатокомпонентний комплекс симптомів -  напруження (психотрав- 
мую чі переживання, самоневдоволенність, безвихідність, тривожність та депре- 
сивність), резистенція (селективна емоційна неадекватність, емоційно-моральна 
дезорієнтація, поле емоційної економії, згортання професійної діяльності), 
виснаження (емоційний дефіцит та відстороненість, деперсоналізація, психосо­
матичні та психовегетативні порушення).
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Процес професійного вигорання можна описати наступною структурно - 
логічною схемою (рис.2):

Рис.2. Структурно-логічна схема розвитку професійного вигорання [2].

З метою передбачення, запобігання, усунення психологічних ризиків профе­
сійного вигорання викладачів у  системі післядипломної освіти необхідно забезпечити:

-  сприятливі психолого-педагогічні ум ови праці викладачів ш ляхом психо­
логічної оптимізації функціонування системи післядипломної освіти;

-  теоретико-методологічний супровід формування психолого-компенсаторних 
компетентностей викладачів.

Психолого-компенсаторна компетентність викладача виражається у  конативному 
синергізмі креативності системи освіти, науки та інноватики, а саме:

-  комплексних якостей (ментальності, світогляду, фундаментально-прикладного 
інтелекту, гуманізму, соціальних гарантій мобільності становлення та професій­
ного зростання, семантики персоніфікованого вибору, інтенсивності персоніф і­
кації, екологічної та соціальної валентності, калейдоскопічної інноватики, 
лібералізму, емоційності, апперцепцій, емпатії, мовленнєвої дикції та її 
відтворення тощо);

-  системних здібностей до пізнання наукового бачення світобудови, світоглядо- 
мисленнєвого сприйняття, усвідомлення та часткового відтворення науково- 
пізнавальної діяльності, системного аналізу якості складових освітньої системи, 
соціально-економічних й освітньо-наукових сфер у питаннях квалітології, 
наукометрії, соціально-культурологічного менеджменту та освітньо-наукової 
політики прогнозування складних систем ЗВО та дослідницьких інституції);

-  фахових здатностей збирати, узагальню вати та семантично систематизувати 
наукові дані скринінгу та моніторингу проблеми наукового поля, пізнавати 
навколиш нє середовищ е у різних складових (природнє, політичне, соціальне, 
освітньо-наукове, громадське та інші), спеціальної психолого-педагогічної 
модернізації функціонально-спрямованого контенту для різних вікових катего­
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р ій  підготовки, їх зайнятості, професійного розвитку та пож иттєвої пролонгації, 
здатність науково-методичної, навчально-виховної, просвітницько-популізацій- 
ної соціальної роботи, оброзатворчо-мистецького сприйняття, морально- 
етичного, біо-соціального, природо-ш анобливого академічного ставлення до 
спадщ ини наукових шкіл, особистості, здатність до етики якості та безпеки 
ж иття тощо;

-  професійні психолого-компенсаторні готовності: конативність, еклектичність, 
ергономічність диверсифікації концепції “Я-В икладач” впродовж ж иття -  “Я- 
реалізована Лю дина”, змістовно-процесуально-методологічна (методологія 
науково-педагогічного пізнання, методологія навчання фундаментально-філо­
софських, конкретно-наукових психолого-педагогічних, професійної педагогіки 
та психології, методики навчання, дослідження, моніторингу якості, експерт­
ного оцінювання, використання новітніх освітньо-наукових та соціально- 
політичних технологій);

-  емерджентної сформованості: системоутворю ю чого та синергетичного потен­
ціалу комплексу складових компонентів психолого-компенсаторної компетент­
ності викладача рекреаційно-естетичної реабілітації ш ляхом реалізацї природо- 
ресурсного, образотворчо-мистецького, історико-культурного, академічного по­
тенціалів держави, екосистеми територіально-ресурсного угрупування, регіону, 
адміністративно-територіальної організації; інституційної автономності акаде­
мічних традицій наукових ш кіл в освітньо-наукових системах складно- 
організованого психолого-педагогічного управління; футуристичне сприйняття 
та відтворення проекції світосприймання між наставником та здобувачем освіти 
окреслене траєкторією  успіху релевантності навчання та спільного наукового 
пізнання.

Структурно-організаційний аналіз системи післядипломної освіти та струк­
турно-функціональний аналіз її ефективності дозволив розробити науково - 
методичний комплекс формування психолого-компенсаторних компетентностей 
викладачів у  системі післядипломної освіти [3]. М одель формування психолого- 
компенсаторних компетентностей викладачів у системі післядипломної освіти 
впроваджено в університетах-партнерах.

Висновки. Ш ляхом забезпечення теоретико-методологічного супроводу для 
формування психолого-компенсаторних компетентностей педагогічних кадрів 
здійснено спробу передбачити, запобігти та усунути психологічні ризики про­
фесійного вигорання викладачів у  системі післядипломної освіти. Формування 
психолого-компенсаторних компетентностей викладачів у системі післядипломної освіти 
сприяє траєкторії професійного успіху та розвитку викладача, його зайнятості впродовж 
життя. Водночас реалізується соціально-екологічний запит соціуму на якість підготовки і 
професійного розвитку викладачів.
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МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ РОЗВИТКУ ДУХОВНОСТІ ДОШКІЛЬНЯТ В УМОВАХ
ГРИ

THE METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF THE DEVELOPMENT OF 
PRESCHOOLERS’ SPIRITUALITY IN THE CONDITIONS OF A GAME

В статті представлено авторській підхід до розгляду методологічних засад 
розвитку духовності дошкільнят в умовах гри. Відправним методологічним положення 
підходу є трактування духовності як складної динамічної системи смислових утворень 
особистості, репрезентованої етичним, естетичним, інтелектуальним та екзистенційним 
змістами процесів відображення та конструювання дійсності. Аргументовано вибір гри як 
методу розвитку духовності особистості дошкільнят: гра є природовідповідним методом 
розвитку духовності, оскільки за своїм психологічним змістом максимально наближена до 
психологічного змісту феномену духовності, а саме -  реалізації свободи вибору, 
діалогічності людини. Подано короткий зміст авторської програми розвитку духовності 
дошкільнят “Розвиваємо духовність дитини граючись ” та описано процедуру реалізації 
тематичних сюжетно-рольових ігор дидактичного спрямування відповідно до струк­
турних складових духовності особистості.

Ключові слова: особистість, дошкільний вік, духовність, духовний розвиток, 
духовний потенціал, гра, сюжетно-рольова гра.

The article presents the author’s approach to the consideration of the methodological 
foundations of the spirituality development of preschool children in the conditions of a game. The 
starting methodological position o f consideration o f spirituality is its interpretation as a complex
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