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TEORETYCZNE ORAZ METODYCZNE ZASADY MONITOROWANIA JAKOSCI
EDUKACJI UNIWERSYTECKIEJ

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL BASES OF THE MONITORING OF THE
UNIVERSITY QUALITY EDUCATION

Cyuacui exoHOMIUHI ma coyianvHi GIOHOCUHU NOMPEOYIOMb HOGUX WIISXI6 GUDTULEHHSL
npobnemu 00'ekmuenoi  oyinxu saxocmi oceimu. Memorw nyonikayii € onuc KOMHOHEHMI
MOHIMOPUHRY SAKOCII HAOQHHS OCBIMHIX NOCTY2 3AKIA0AMU SUWOT OCIMU, PO3KpUmMmmsl ix poai ma
3HAaueHHs y popmyeanti yinicHoi cucmemu oceimu Kpainu. Axyenmyemscs ysaea Ha npoodaemax
3MICMOB020 HANOGHEHHS. MmA cmpykmypusayii mouimopuney saxocmi oceimu. Cmpyrkmypy
MOHIMOPUHRY GU3HAYEHO K CKIAOHY CY0'€KMU6HO-06'€KMUGHy OUHAMIYHO HECMAOINbHY CUCIIEMY),
O 3HAXOOUMBCSL NIO BNIUBOM COYIANbHO-eKOHOMIYHOT OfiicHocmi. Po3kpumo pons KoMnoHeHmie
MOHIMOPpUHY AKOCMI ocsimu Y (QOpMy6anui YinicHOI cucmemu HABYAIbHO-GUXOGHOI pobomu
cyuacHoi 3axaady euwoi oceimu. Ha niocmasi kOHmenm-ananizy HAyKosux 0xicepen 8KA3AHO Hd
HeOOXIOHICMb PO36UMKY MOHIMOPUHSOBUX OOCHIONHCEHb, (POPMYBAHHS OOI3HAHOCMI, KOMNEmeHm-
HOCMI ma Kyemypu ix opeanizayii ma nposeoeHHs..

Knirouoei croea: monimopune, sikicme oceimu, 0C6imui 8uUMipu, OCGImHil npocmip.

Modern economic and social relations need to find new ways of solving the problem of
objective evaluation of the quality of education. One of the goals of the Furopean Union in
education is to improve the quality of the educational systems of the member states. In Ukraine,
there is no rampant system for monitoring the quality of education. This does not allow a correct
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spoteczenstwa i1 obywatela panstwa. Poprzez edukacje, jako najbardziej masowg instytucje
spoteczna, wplywajaca na ksztaltowanie Swiadomos$ci spoteczenstwa, regulowane sa
procesy $wiadomego samodoskonalenia obywateli.

Jako zjawisko spoleczno-kulturowe edukacja jest niezbedng cechg oraz pewng
cecha ludzko$ci, ktéra charakteryzuje skutecznos¢ rozwoju ewolucyjnego. Edukacja
kieruje zyciem spoleczenstwa, przeksztalcajac je z "dzisiejszego spoteczenstwa" w
"spoleczenstwo dnia jutrzejszego", rozwija krytyczne myslenie, tworzy nowg wizj¢ sensu
zycia. Prowadzi to do zmiany jakosci wyksztalcenia uniwersyteckiego w kontekscie
globalizujacych wyzwan wspolczesnosci, zar6wno na poziomie regionalnym, jak 1
migdzynarodowym.

W tym konteks$cie konieczne jest zrozumienie zjawiska jakosci edukacji we
wspotczesnym dyskursie naukowym oraz odkrycie jego znaczenia metodologicznego
zaréwno dla procesu wiedzy naukowej, jak 1 dla rozwigzania sporej liczby praktycznych
zadan.

Formulowanie celow artykulu (opis zadan). Opierajac si¢ na opracowanie
literatury naukowej 1 badania doswiadczen edukacyjnych réznych typow szkédt wyzszych,
ujawnic istote monitorowania jakosci edukacji uniwersyteckie;.

Prezentacja podstawowego materialu badawczego z pelnym uzasadnieniem
uzyskanych wynikow naukowych.

Jakos¢ edukacji obserwuje si¢ za pomocg monitorowania, jakie w dziedzinie
edukacji rozumie si¢ jako systematyczne procedury zbioru danych odpowiednio do
waznych aspektow edukacji na narodowym, regionalnym oraz lokalnym poziomach w celu
cigglego $ledzenia za jej stanem i prognoza rozwoju. Bez wzgledu na wysokie zuzycie,
waznos$¢ procedur monitoringowych na dzisiaj nie poddaje si¢ zadnym watpliwosciom.
Monitorowanie konieczne jest dla otrzymania obiektywnego przekroju stanu ukrainskiego
systemu edukacji oraz jej miejsca w rankingu $wiatowym. Wyniki monitorowania
wykorzystuja si¢ dla opracowania o§wiatowej polityki panstwa, a otrzymane dane daja
mozliwos¢ zrealizowa¢ obiektywna ocene stanu systemu edukacji w porownaniu z innymi
krajami oraz uzgodni¢ wektor polityki o§wiatowej ze §wiatowymi tendencjami.

Za pomocg monitorowania realizuje si¢ analiza demograficznego, socjalnego 1
ekonomicznego kontekstu (wzgledna ilo$¢ osob, ktére studiuja; zwigzek migdzy ludzkimi
srodkami a ekonomicznym wzrostem 1 tym podobne), srodkéw, ktore wkladaja sie do
edukacji (stan bazy materialnej zakladow oswiatowych, zabezpieczenie dydaktyczne),
procesu o$wiatowego (organizacyjne zabezpieczenie i inne) 1 wynikow, ktore produkuje
system oswiatowy (i1lo$¢ 0séb, ktérzy wstapili do wyzszych zaktadow naukowych, poziom
skutecznosci 1 jakosci ich wiedzy).

Skuteczny rozwoj edukacji ukrainskiej, niewatpliwie, bedzie uzalezniony od
stworzenia 1 wprowadzenia systemu monitirowania jako$ci. Podstawa wspodtczesnych
badan monitoringowych w dziedzinie edukacji wyzszej 1 wychowania sg doktadne masowe
pomiary pedagogiczne, zwigzane z obiektywnym ocenianiem osiggnanego studentami
poziomu dobrego wychowania 1 wiedzy oraz ustaleniem jego odpowiedno$ci normom
panstwowym. Dlatego problem organizacji dzialalnosci stuzb monitoringowych 1
przeprowadzenie poréwnawczych badan monitoringowych w celu uzyskania obiektywnej 1
calkowitej informacji o osiggnigtym systemem edukacji Ukrainy poziomie jest niezwykle
wielobarwny 1 szczegdlnie aktualny dla naszego panstwa w okresie radykalnego
reformowania jak samego systemu edukacji, tak 1 systemu panstwowego kierownictwa nig.

Modernizacja edukacji wyzsze] postawila przed pedagogiczng nauka 1 praktyka
zadania, zwigzane z ksztaltowaniem kompetentnego specjalisty, dla ktorego
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charakterystycznymi sg mobilno$¢ zawodowa, tworczy 1 kreatywny stosunek do pracy.
Wspdlczesne ekonomiczne 1 spoteczne stosunki potrzebuja nowych sposobdéw rozwigzania
problemu obiektywnej oceny jakosci edukacji, nadania teorytecznego uzasadnienia
wskaznikom, kryteriom jakosci 1 metodom, ktore przy tym stosuja si¢. Wszystko to
spowodowalo nagla konieczno$¢ rozwoju 1 udoskonalenia systemu monitorowania jakosci
edukacji wyzszej. Poniewaz wsrod priorytetowych kierunkéw polityki panstwowej
Ukrainy w stosunku do rozwoju edukacji jest odnowienie jej tresci oraz form organizacii,
kontroli, monitorowania jakos$ci edukacyjno-wychowawczego procesu.

Jakos¢ wushug oswiatowych wyznacza si¢ przede wszystkim obecnoscig
petnowartosciowej 1 wiarygodnej informacji o organizacji 1 przeprowadzeniu procesu
edukacyjnego, mechanizmach zapewnienia jakosci 1 kontroli. Najbardziej pewnym
instrumentem otrzymania podobnej informacji jest monitorowanie systemowe, ktore
przewiduje jednoczesnie 1 sprawdzenie jakosci dziatalnosci wykladowcy 1 jakosciowej
organizacji procesu o$wiatowego, gtownym wynikiem ktorego wystepuje kompleksowe
przygotowanie specjalisty do samorealizacji w spoleczenstwie z pdzniejszym
wytwarzaniem administracyjnych decyzji, adekwatnej analizy sytuacji, ktéra utozyla sie.

W Narodowej strategii rozwoju edukacji w Ukrainie na okres do 2021 roku (2013)
[7] oraz innymi rzadowymi aktami 1 dokumentami normatywnymi wyznaczno gltoéwne
kierunki ksztaltowania polityki panstwowe] w dziedzinie oceny jakosci edukacji 1
konieczno$¢ stworzenie sieci regionalnych centrow monitorowania edukacji. Odpowiednio
do zadan pierwszoplanowych, ktore powinno rozstrzygnaé panstwo w zakresie edukacji
wyzszej, weszly te, ktére oglaszaja konieczno$¢ wprowadzenia nowych administracyjnych
mechanizméw rozwoju edukacji monitorowania jakosci edukacji, zatozonego na
naukowym podej$ciu do analizy probleméw 1 operowaniu wiarygodng informacja
statystyczng.

Badania daja mozliwo$¢ rozwigzywaé takze 1 sporg 1lo$¢ probleméw, ktére
pojawiaja si¢ w zakresie edukacji, w szczegdlnosci:

— poznawa¢ zwigzek miedzy skutecznoscig 1 socjalnymi warunkami zycia studentow 1
wyktadowcow, ich moralnymi zasadami 1 tym podobne;

— ocenia¢ stopien wpltywu na proces edukacyjny panstwowych standardow
oswiatowych, programéw nauczania, metodycznego 1 technicznego urzadzenia oraz
innych czynnikow.

Kontrola 1 ocenianie dziatalnos$ci dziedziny o$wiatowej robig si¢ priorytetami
polityki narodowej wielu panstw. Jednak bez wzgledu na pozytywne poruszania w tym
zakresie nie wszystkie problemy sg rozstrzygniete. Taka sytuacja jest zwigzana nie tylko z
problemami finansowania programdéw badawczych, lecz 1 z problemami przesziosci,
brakiem doktadnych opracowan naukowych w sprawach wyznaczenia jako$ci edukacji
wyzszej, brakiem doskonatos$ci normatywno-prawnej bazy, ktora reguluje pytania zycia
dziedziny o$wiatowej, problemami charakteru ekonomicznego, konserwatyzmem myslenia
osobnych kierownikéw 1 tym podobne [10].

Naszym zdaniem nalezy skupi¢ uwage na optymizacji dzialalnosci wedlug takich
gléwnych kierunkéw: badania naukowe; innowacyjne opracowania, programy pomiaréw
oswiatowych, konsultacje. Wszystko to realizuje si¢ w sposodb: badania probleméw teorii 1
praktyki pomiaru w systemie edukacji, wpltywu czynnikow zewngtrznych na realizacje
psychofizycznych mozliwosci studentow; stworzenia nowych i1 doskonalenia istniejagcych
metodyk oraz technologii pomiaru; przyszle doskonalenie 1 wykorzystanie programow
pomiaréw o$wiatowych.
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Otoz, wprowadzenie monitorowania jakosci bezposrednio jest zwigzane z ruchem
ekonomicznie rozwinietych krajéw do wzrostu skutecznosci edukacji w  sposob
polepszenia obowigzku skladania sprawozdan systeméw edukacyjnych w warunkach
zwigkszenia kosztow na edukacje.

Jako kategoria filozoficzna, jako$¢ wyraza nieodtaczng od bytu obiekta jego istotng
okreslonos¢, dzieki ktorej on jest wlasnie tym, a nie innym obiektem. Jakos$¢ odbija
wytrwate zwigzki zlozonych elementow obiekta, charakteryzuje jego specyfike, ktora daje
mozliwo$¢ odrozni¢ jeden obiekt od innych [2]. Jakos¢ edukacji mozna wyznaczy¢ jako
catoksztalt wilasciwosci 1 charakterystyk procesu edukacyjnego, ktéore nadaja mu
mozliwos$¢ ksztattowac taki poziom zawodowej 1 spolecznej kompetencyi, jaki zadowala
potrzeby, ktore sg albo ktore beda, obywateli, przedsigbiorstw i1 organizacji, spoleczenstwa
1 panstwa. Przez wspdlnote migdzynarodowa edukacja jakosciowa uwaza si¢ jako jeden z
koniecznych warunkow skutecznego rozwoju jakiego badz kraju.

Pojecie jakoS$ci edukacp jest do$¢ poszerzone, poniewaz obejmuje jakos¢ nauczania,
wychowania 1 rozwoju osobowosci jako wynik dzialalnosci o§wiatowej. Niestety, na
dzisiaj nie ma zrozumiatej pedagogicznej interpretacji jakosci edukacji, nie opracowano
mechanizmy obserwowania realizacji tego zamdwienia panstwowego. W pojeciu “jakosé
edukacji” nie ma wyraznego okreslenia; przedstawiciele wielu nauk wydzielaja w tresci
tego pytania cechy, specyficzne dla swojej dziedziny wiedzy, ktéra komplikuje
wytwarzanie ogélnych podejs¢ do jego wyznaczenia 1 jego istoty, oraz adekwatnych
kryteriow oceniania. [8]

Cze$¢ badaczy podziela zdanie o tym, ze jako$¢ edukacji mozna tlumaczy¢ jako
poziom zadowolenia uczestnikow procesu edukacyjnego, nadanymi przez zaklad naukowy
ustugami o$wiatowymi albo poziom osiggniecia postawionych oswiatowych celow 1 zadan.
Pojecia jako$ci edukacji zawieraja 1 jakos¢ przygotowania kadry, i1 jako$¢ warunkdw
finansowych, jako$¢ technologii 1 jakos¢ konceptualnego kursu kierowania, czyli wszystko
to, co wpltywa na jako$¢ “produkcji” uczelni, a “produkcja” uniwersytetu jest absolwent,
ktory otrzymuje edukacje lepszej czy gorszej jakosci [8]. W najszerszym rozumieniu
termin “jako$¢ edukacji” rozpatrywuje si¢ jako jednos¢ komponentéw, ktére nalezy
wymierza¢ dla otrzymania uogdlnionej oceny 1 realizowania kierownictwa odpowiednio do
polepszenia osiggnietej jakosci. [6].

Glownym klientem jakosci edukacji oczywiscie, ze jest student 1 jego rodzice.
Dlatego wlasnie oni sg glownym wskaznikiem jakosci nadania ushug o$wiatowych w
okreslonym zakladzie. Z uchwaleniem nowego Prawa Ukrainy “O wyksztalceniu
wyzszym” studenci 1 ich rodzice beda mie¢ mozliwos¢ otrzymywaé jeszcze bardziej
przejrzysty obraz dziatalnos$ci uniwersytetow, szkét wyzszych, kolegiow 1 tym podobne. W
celu implementacji Prawa Ukrainy “O wyksztalceniu wyzszym” przez Panstwowa
Uczelnig “Przykarpacki Uniwersytet Narodowy imienia Wasyla Stefanyka” opracowano
projekt “Model dziatalnosci szkét wyzszych w sprawach zapewnienia jakosci nadania
ustug edukacyjnych”, priorytetowymi zadaniami ktérego wyznaczono: definicjonowanie
oraz interpretacja tresci 1 wspolzaleznos¢ poje¢ “jakos¢”, “kultura jakosci”, “jakos¢
nadania uslug edukacynych” uczestnikami procesu o$wiatowego; poznanie 1 uogdlnienie
migdzynarodowego, europejskiego 1 ojczyznianego doswiadczenia ksztaltowania kultury
jakosci. [11].

System zabezpieczenia przez Uczelni¢ jako$ci dziatalnosci edukacyjnej 1 jakosci
wyksztalcenia wyzszego (system wewnetrznego zabezpieczenia jakosci) przewiduje
realizowanie takich procedur i1 srodkéw, jak wyznaczenie zasad 1 procedur zabezpieczenia
jakosci wyksztalcenia wyzszego; realizowanie monitorowania oraz okresowego przegladu
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programéw edukacyjnych; coroczne ocenianie oséb, ktore zdobywaja wyksztalcenie
wyzsze, naukowo-pedagogicznych 1 pedagogicznych pracownikéw uczelni wyzszej 1
regularne ogloszenie wynikow takich ocen na oficjalnej stronie internetowej szkoty
wyzszej, na informacyjnych stoiskach 1 w jaki badz inny sposdb; zabezpieczenie wzrostu
kwalifikacji pedagogicznych, naukowych 1 naukowo-pedagogicznych pracownikow;
zabezpieczenie obecno$ci koniecznych srodkéw dla organizaciji procesu edukacyjnego, w
tym samodzielnej pracy studentow, wedlug kazdego programu os$wiatowego;
zabezpieczenie obecnosci systemow informacyjnych dla efektywnego kierownictwa
procesem edukacyjnym; gwarantowanie publicznego charakteru informacji o programach
oswiatowych, poziomach wyksztatlcenia wyzszego 1 kwalifikacjach; zabezpieczenie
efektywnego systemu zapobiegania 1 ujawnienia plagiatu akademickiego w pracach
naukowcow uczelni 1 oséb, ktore otrzymuja wyksztalcenie wyzsze; innych procedur 1
srodkéw. W celu stworzenia $rodowiska, ktére sprzyja nauczaniu i pracy, pragnieniu do
prawdy, wymianie wiedza, wprowadzeniu innowacji, intelektualnemu rozwoju studentéw 1
pracownikdow, wsparciu szczegdlnej uniwersyteckiej kultury stosunkow wzajemnych,
wzmocnieniu obrazu i rzeczowej opinii Uczelni, wspdlnota uniwersytecka opracowano 1
uchwalono Kodeks honorowy. W tym konteks$cie jakos¢ edukacji absolwenta Uczelni
mozna rozpatrywac jak jego odpowiednio$¢ (adekwatno$¢) uchwalonym w dokumentach
oswiatowych (doktrynie, standardach panstwowych, programach nauczania i tym podobne)
socjalnym wymagom i normom.

Ocenianie jakosci edukacji musi realizowac si¢ w celu:

— udoskonalenia srodkow pedagogicznych;

— wyznaczenia skutecznos$ci nauczania 1 wychowania studentéw;

— porownania szkol wyzszych, ustalenia rankingu ich popularnosci;

— wyznaczenia efektywnosci wykorzystania kosztow;

— planowania i prognozowania rozwoju dziedziny edukacyjne;j;

— ksztattowania polityki o§wiatowe;;

— wyznaczenia prestizu 1 konkurencyjnosci narodowego systemu edukacji.

Odpowiednio, monitorowanie w systemie edukacji uniwersyteckiej to procedura
systemowa, ktéra nie jest ograniczona tylko funkcja kontroli. Niewatpliwie, zbior
informacji o stanie obiekta badania 1 warunki jego funkcjonowania, jego analiza 1
uogolnienie jest koniecznym warunkiem przeprowadzenia monitorowania. Jednak jego cel
jest o wiele szerszy 1 glebszy. On polega nie tylko w obserwowaniu stanu pewnego obiekta
dziatalno$ci edukacyjnej, a szybciej jest skierowany na wyjasnienie czynnikdw, ktdre sa
potrzebne dla jego rozwoju, zmiany sytuacji 1 tym podobne. A to nalezy do zakresu
oceniania, ktére odgrywa produktywng role w okresleniu jego przysztych zmian i rozwoju.
To znaczy =zasadnicza czg$¢ monitorowania to opracowanie stanu funkcjonowania
pewnego obiekta badania (w naszym przypadku — Uczelni) nie jest celem samym w sobie,
lecz robi si¢ tylko przestanka wyboru strategii zmian, koniecznych dla jej rozwoju, 1
poszukiwania sposobdw jej realizacji.

Whioski z badan przedstawionych w artykule oraz perspektywy dalszych
badan naukowych w tym kierunku.

Problema monitorowania jakosci edukacji wyznaczona jako jeden z gtéwnych w
czolowych krajach $wiata. Przeciez jakos$¢ edukacji, jako$¢ zycia we wszystkiej jego
wielobarwnosci jest wartoscig, do ktorej cztowiek ciaggnie jak do najwyzszego celu
spotecznego. Wazno$¢ uczestnictwa Ukrainy w réznorodnych miedzynarodowych
badaniach monitoringowych ttumaczy si¢ integracja naszego panstwa do $wiatowych 1
europejskich przestrzeni oswiatowych oraz procesami modernizacji edukacji 1 systemu
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panstwowego kierownictwa nig. Monitorowanie w systemach socjalno-pedagogicznych,
ktore przestawia szkole wyzsza, to system informacyjny, ktéry stale zmienia sie dzigki
cigglo$ci obserwacji pewnego obiekta za wyznaczonymi parametrami, czynnikami 1
kryteriami odpowiednio do prognozowania jego przysztego rozwoju.[4, c. 33].
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