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Анотація. Останніми роками прослідковувався прискорений розвиток світової готельної 

індустрії.  

Розширення ринку готельних послуг, якісний сервіс надання готельних послуг, 

професіоналізм персоналу, використання сучасних технологій в роботі готелів, така тенденція 

панує в сучасному готельному бізнесі. 
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 Готельна сфера стала однією із найдинамічніших бізнесів у світі. Спостерігається 

бурхливий розвиток новітніх технологій у сфері готельного бізнесу. Це обумовлюється тим, що 

при правильному їх використанні, можна отримати максимальний ефект для готельного 

підприємства. Сучасні технології дозволяють організувати роботу готельних підприємств з 

максимальною ефективністю.  

Надання якісних послуг в готельному підприємстві в кінцевому результаті  слугує 

збільшенню рентабельності підприємства та престижності готелю. 

До новітніх технологій в готельному бізнесі відносяться: інформаційні технології, 

автоматизація всіх процесів готельного підприємства,  різноманітні тренінги та навчання 

персоналу. 

Готельний бізнес настільки став багатогранним, що вимагає застосування 

найрізноманітніших сучасних технологій. 

Метою статті є дослідження основних складових діяльності готельного підприємства в 

умовах сьогодення, аналіз готельних послуг, які надаються, визначення ролі використання 

інформаційних технологій у сучасних готелях. 

У статті проаналізовано діяльність готелів в сучасних умовах господарювання. Наведено 

основні складові, які покращують діяльність роботи сучасного готельного підприємства. 

Запропоновано автоматизацію процесів готельного підприємства, навчання працівників 

готелю, використання  сучасних інформаційних технологій. 

Ключові слова: готельний бізнес, персонал готелю, автоматизація готельних послуг, 

якість послуг, інформаційні технології. 
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Abstract. In recent years, the accelerated development of the world hotel industry has followed. 

Expansion of the market of hotel services, quality service of rendering of hotel services, 

professionalism of the personnel, use of modern technologies in work of hotels, such tendency prevails 

in modern hotel business. 

The hotel industry has become one of the most dynamic businesses in the world. There is a 

rapid development of the latest technologies in the field of hotel business. This is due to the fact that 

when properly used, you can get the maximum effect for the hotel business. Modern technologies 

allow to organize the work of hotel enterprises with maximum efficiency. 

Provision of quality services in the hotel enterprise ultimately serves to increase the profitability 

of the enterprise and prestige of the hotel. 

The latest technologies in the hotel business include: information technology, automation of all 

processes of the hotel enterprise, various trainings and staff training. 

The hotel business has become so versatile that it requires the use of a variety of modern 

technologies. 

The purpose of the article is to investigate the main components of the hotel enterprise in the 

present conditions, to analyze the hotel services provided, to determine the role of information 

technology in modern hotels. 

The article analyzes the activity of hotels in modern conditions of management. The main 

components that improve the activity of the modern hotel enterprise are given. The automation of the 

processes of the hotel enterprise, the training of hotel employees, the use of modern information 

technologies are offered. 
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Вступ. У сучасному світі готельний бізнес розвивається такими темпами, що 

основним завданням з управління готелем стають високого рівня сервіс в готельному 

бізнесі: якісні готельні послуги і грамотний готельний менеджмент. Готельний бізнес 

пред’являє все більше вимог до управління готелем.  

За останнє десятиліття  готельний бізнес розвивається швидкими темпами. Ті 

маркетингові інструменти, які працювали декілька років назад, сьогодні вже не 

виправдовують себе, те, що дивувало гостей в готелі рік тому, сьогодні сприймається 

як належне. 

Сьогодні успішність готелю визначають вже не тільки інвестиції, але і гості, які 

відвідували даний готель.  

Сучасна автоматизація готельних підприємств, що включає в себе автоматизацію 

процесів бронювання, розрахунків з гостями, агентами, туроператорами та 

господарської діяльності стають все більш актуальними для підприємств готельного 

бізнесу.  

Постановка завдання полягає в обґрунтуванні та глибшому вивченні основних 

складових діяльності готельних підприємств в Україні, виявленні недоліків та 

пропонування нових інформаційних методів для покращення роботи готелів.  

Питанням дослідження розвитку готельного бізнесу в Україні займалися такі 

науковці, як: Бойко М.Г., Гопкало Л.M, Круль Г.Я., Мальська М. П., Пуцентейло, П. Р., 

Роглєв Х.Й., Кудрявцев В.Д. Проте, незважаючи на їхні наукові напрацювання у цій 

сфері, ряд важливих проблем готельного бізнесу потребує більш глибшого 

дослідження. Зокрема, не розглядаються питання повної автоматизації всіх процесів 

готельного підприємства, використання чат-ботів у діяльності готелів. 

Результати. Сучасні готелі роблять все для того, щоб задовільнити потреби 

гостей.  

Адже на сучасному етапі існування готельної індустрії, поганий відгук гостя, 

може створити негативну репутацію для готелю, тому сьогодні думка відвідувачів є 

важливим інструментом роботи готелю. 

Готелі середнього класу змушені вдосконалювати послуги для того, щоб існувати 

на ринку готельних послуг. 

Потреба виживання малих і середніх підприємств готельного типу визначила нову 

тенденцію в спеціалізації, диверсифікації, концептуалізації та екологізації готельних 

послуг[2, с. 40]. 

Готельні підприємства, які хочуть залишатися на ринку готельних послуг повинні 

вдосконалювати основні три складові діяльності успішного готелю. Сюди входить: 

навчання персоналу, робота з клієнтами, автоматизація всіх процесів готелю (рис. 1) 

[розробка автора].  

Технологічний цикл обслуговування клієнта – це уніфікований стандартний обсяг 

послуг з певною послідовністю надання, яким має намір скористатись клієнт і які 

пропонує засіб розміщення під час перебування клієнта у готелі [3, с. 224]. 

Сучасний досвід діяльності престижних готельних підприємств показує, що 

сьогодні варто брати на роботу спеціалістів без досвіду, але з великим бажанням всього 

навчитися.  
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Рис. 1. Основні складові сучасних готельних підприємств 

Fig. 1. The main components of a modern hotel enterprises 

 

Перші враження клієнтів про готель надто важливі, тому на персонал служби 

обслуговування покладається особлива відповідальність [6, с. 234]. 

В нинішніх реаліях прослідковується сильний витік кадрів за кордон, і через це 

все складніше знайти хорошого спеціаліста у сфері готельного бізнесу. Потрібно 

вибудовувати правильні стосунки зі своїми працівниками. 

Обслуговування гостей у готельному господарстві – це система заходів, що 

забезпечують високий рівень комфорту та задовольняють найрізноманітніші побутові, 

господарські і культурні запити гостей. З кожним роком запити і вимоги до послуг 

підвищуються. Причому, чим вища культура і якість обслуговування гостей, тим 

вищий імідж готельного господарства [1, с. 146]. 

Щоб досягти успіху в світі сучасного бізнесу, підприємствам необхідні 

інноваційні засоби і методи управління, орієнтовані на постановку цілей і визначення 

персональної відповідальності співробітників. Технологія управління по цілям, 

підкріплена грамотними матеріальними стимулами, допомагає мотивувати персонал на 

нові грандіозні досягнення і креативне самовдосконалення [4, с. 3]. 

Для ефективного функціонування готелю потрібно ввесь час слідкувати за 

змінами кон’юнктури ринку готельних послуг, щоб завжди бути 

конкурентоспроможним. 

У готельному бізнесі потрібно використовувати кожний з існуючих каналів 

комунікації зі своїми гостями. 

Стрімкий розвиток інформаційних технологій привів до того, що за останні кілька 

років у сервісному секторі економіки стали широко застосовуватися найрізноманітніші 

інформаційні технологічні рішення [8, с. 180]. 

Сучасне електронне спілкування відбувається за допомогою мобільного зв’язку та 

глобальної мережі Інтернет. Великою популярністю сьогодні користуються соціальні 

сторінки в глобальній мережі Інтернет.  

Суспільство сьогодення для спілкування використовує сучасні комунікаційні 

технології Інтернету, такі як: 

- електронна пошта; 

- чати; 

- форуми; 

- відео-конференції;  

- соціальні мережі тощо.  
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Сторінки готельних підприємств в соціальних мережах з величезною кількістю 

користувачів і відвідувачів, проте з низьким рівнем залученості самого готелю, будуть 

опускатися в рейтингу, що відповідно зменшить їх доступність, визначаючи пасивність 

і нерелевантність категорії. 

Все частіше стає доступною послуга фото з можливістю огляду 360° і повноцінні 

відео-обзори всіх номерів готелю, щоб майбутній гість заздалегідь розумів, як виглядає 

інтер’єр і не читав довгі описи вишуканого декору. 

Активний користувач мережі Інтернет любить дивитися невеликі відеоролики і не 

любить читати довгі тексти.  

В умовах електронної комунікації виникають нові технології спілкування, 

приміром людини з машиною (комп'ютером), основною мовною формою, яких 

являється діалог [6, с. 40]. 

Живий контент з задоволеними гостями, з короткими відеороликами проведення 

їхнього відпочинку в готелі – це те, що зацікавить майбутнього клієнта. Потрібно 

створювати такі інтернет-сторінки, які відповідають запитам відвідувачів.  

Структури багатьох галузей, які вважалися стабільними багато десятиліть, почали 

різко змінюватися, приводячи до необхідності проведення змін в окремих 

підприємствах [5, с.7]. 

Сучасні технології готельного бізнесу пропонують нові інструменти для 

автоматизації їхньої діяльності.  

Висновки. До основного пакету готельних послуг, що надаються готелем, 

належить не тільки рівень сервісу, комфорт в номері, якість наданих послуг, але і 

рівень технологічного процесу обслуговування гостей персоналом. 

На крок вперед від своїх конкурентів будуть ті готельні підприємства, які 

інвестуватимуть кошти в навчання своїх працівників, цим самим, спростять всі свої 

процеси по максимуму.  

Автоматизація всіх процесів готельного підприємства дозволить спростити в рази 

діяльність всіх служб готелю та покращити саму роботу. 

Тренінги та навчання персоналу є запорукою успіху діяльності сучасного 

готельного підприємства. 

Не можна пропускати будь-які події в сучасному світі готельної індустрії, 

випадати з інформаційного потоку і невчасно доносити інформацію своїм гостям. 

Саме рівень професіоналізму персоналу, автоматизація всіх процесів готелю та 

дозволять підприємствам готельного господарювання отримати фінансовий ефект та 

підвищити рівень фінансової стабільності. 
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Анотація. Ефективна інвестиційна діяльність господарюючого суб’єкта є платформою 

для успішного розвитку не лише мікрорівня, а й макрорівня.  

Менеджмент інвестиційної діяльності часто визначають вектори як державної так і 

регіональної та галузевої стратегії розвитку. 

Додатній темп економічного зростання ВВП є ключовим чинником, що впливає на 

рішення суб’єктів господарювання щодо здійснення інвестування. 

Проведено аналіз динаміки номінального ВВП України та визначено тенденції до його 

зростання, визначено темпи приросту ВВП за 2005-2018 рр., розраховано частку валового 

нагромадження у структурі ВВП. Аналіз  цифрової  інформації дозволяє нам зробити висновки, 

про те, що номінальний ВВП має тенденцію до зростання, проте частка валового 

нагромадження у ВВП коливається від 14,1 % до 28,2% протягом аналізованого періоду. 

Це дасть змогу прийняття стратегічне рішення щодо управління інвестиційною 

діяльністю в умовах децентралізації. Управління інвестиційною діяльністю варто розмежувати 

на макро- та мікрорівнях. Нами встановлено, що ефективність даної діяльності прямо залежить 

від сприятливого інвестиційного клімату та макроекономічного регулювання, а також 

довгострокового та короткострокового періодів її здійснення. 

Стан інвестиційної діяльності господарюючого суб’єкта можна визначити за допомогою 

алгоритму: оцінювання інвестиційної стратегії; визначення привабливих напрямків для 

ефективного вкладення капіталу з метою сталого розвитку підприємств, зважування вартості 

джерел інвестиційних ресурсів; вибір розрахунку ризику та ефективності інвестиційних 

проектів; оперативному виявленню чинників, які впливають на відхилення фактичних 
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